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การวจิยัเชิงส ารวจน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ลกัษณะส่วนบุคคล (2) ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของ
คณะกรรมการบริหารเครือข่ายบริการการแพทยแ์ละสาธารณสุข (คบสอ.) (3) ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานซ่ึงสะทอ้น
ผลการด าเนินงานของ คบสอ. ของหวัหนา้สถานีอนามยั และ (4) ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีศึกษา 

ประชากรท่ีศึกษาคือ หัวหนา้สถานีอนามยั ใน 12 อ าเภอ จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 103 คน ศึกษาทุกหน่วย
ประชากร เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 3 ส่วนคือ (1) แบบสอบถามลกัษณะส่วนบุคคล (2) แบบประเมินความ
พึงพอใจต่อการด าเนินงานของ คบสอ. 5 ดา้น และ (3) แบบประเมินแรงจูงใจในการปฏิบติังานซ่ึงสะทอ้นผลการด าเนินงาน
ของ คบสอ. 10 ดา้น แบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่าความเท่ียง 0.9738  แบบสอบถามไดรั้บกลบัคืน 101 ฉบบั อตัราการตอบ
กลบัเท่ากบั ร้อยละ 98.06 การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา แจกแจงขอ้มูลเป็นความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติเชิงวเิคราะห์ การทดสอบไคสแควร์ และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน หาความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรท่ีศึกษา 

ผลการวิจยัพบว่า(1)หัวหน้าสถานีอนามยัเป็นเพศชาย ร้อยละ 48.0 และเพศหญิง 52.0 อายุเฉล่ีย 43.65 ปี 
ส่วนใหญ่จบระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพสมรสคู่ และด ารงต าแหน่งนกัวิชาการสาธารณสุข อตัราเงินเดือนปัจจุบนัเฉล่ีย 
24,828.29 บาท อายรุาชการเฉล่ีย 22.44 ปี อายรุาชการในต าแหน่งหัวหนา้สถานีอนามยัเฉล่ีย 11.50 ปี ไม่ไดรั้บการอบรม
หลกัสูตรการบริหารสาธารณสุขร้อยละ 36.0 (2) ความพึงพอใจตอ่การด าเนินงานของ คบสอ. โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง และรายดา้นในระดบัค่อนขา้งมากส าหรับดา้นการวางแผน และดา้นการประสานความร่วมมือ (3) แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก และรายดา้นในระดบัค่อนขา้งมากส าหรับ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้น
ความรับผิดชอบ ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นสภาพการท างาน ดา้นนโยบายและ
การบริหารงาน ด้านวิธีการปกครองบงัคบับัญชา และ ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงานและภาคีเครือข่าย ดา้น
งบประมาณ ดา้นการบริหารจดัการเครือข่ายบริการสุขภาพ และดา้นการนิเทศติดตาม และ(4) ระดบัการศึกษา สถานภาพ
สมรสและต าแหน่งงานในปัจจุบนั มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของ คบสอ. เพศ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพสมรส มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน
ของ คบสอ.  มีความสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจ ในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ค าส าคัญ  ความพึงพอใจ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน คณะกรรมการบริหารเครือข่ายบริการการแพทยแ์ละสาธารณสุข  
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Abstract 

The objectives of this  survey research were to study : (1) personal characteristics; 

(2) satisfaction with  implementation of the Contracting Unit of Primary Care Board (CUP) 

on Medical and Public Health Service; (3) work motive level on the implementation 

reflecting implementation outcomes of CUP among health center chiefs; and (4) relationships 

between the studied variables. 

The studied population was all 103 health center chiefs from 12 sub-districts in 

Nakorn Ratchasima Province. The research instrument used  consisted of 3 parts, including 

(1) a questionnaire on personal characteristics; (2)  evaluation form on satisfaction with 5 

aspects of  CUP implementation; and (3)  evaluation form on work motive  reflecting 10 

aspects of implementation outcomes. The instrument had  reliability value of 0.9738 and  had 

been returned of 98.06%. Data were analyzed by descriptive statistics as frequency 

distribution, percentage, mean, and standard deviation; and inferential statistics as Chi-Square 

test and Pearson’s correlation coefficient for studying relationships between  the studied 

variables. 

The findings of research were that: (1) most of  the health center chiefs were 

female (52.0%), with 43.65 years old on average,  bachelor degree, with couple marital 

status,  posted as public health academicians, averaged current salary of 24,828.29  baht,  

averaged work duration of 22.44 years, with averaged work duration as health center chief  of 

11.50 years, and had not been trained on Public Health Administration Program (36.0%); (2) 

overall satisfaction with CUP implementation was at the moderate level and aspect-based 

satisfaction on planning and co-ordination aspects was at the somewhat high level;(3) overall 

work motive  was at the somewhat high level and aspect-based satisfaction on duty 

characteristics,  responsibility, implementation success, receiving respectfulness, work 

condition, policy and administration, command manners, colleague and network relationship , 

budget, health service network administration, and supervision aspects; and(4) education 

level, marital status, and current position related with satisfaction to CUP implementation. 

Sex, education level, marital status had statistically significantly related to work motive. 

Satisfaction to CUP implementation had statistically significantly related  to work motive. 
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บทน า 
การสร้างหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ให้กบัประชาชน ไดก้ าหนดอยา่งชดัเจนไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 9 และแผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9  (พ.ศ. 2545-2549)   ซ่ึงเป็นแผนก าหนดการ
เปล่ียนแปลงระบบบริการสาธารณสุขจากเดิมท่ีมี 4 ระดับ ประกอบด้วย ระบบปฐมภูมิ (สถานีอนามยั) ทุติยภูมิ 
(โรงพยาบาลอ าเภอหรือโรงพยาบาลชุมชน) ตติยภูมิ  (โรงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาลประจ าจงัหวดั หรือโรงพยาบาลศูนย)์ 
และเฉพาะทาง (โรงพยาบาลจิตเวช โรงพยาบาลโรคติดต่อ โรงพยาบาลโรคทรวงอก ฯลฯ) เม่ือมีการปฏิรูประบบสุขภาพจึง
ไดป้รับแนวคิดของระบบสาธารณสุขใหม่เป็น 2 ระดบัคือ ระดบัเวชปฏิบติัครอบครัว (Primary Care) โดยมีศูนยสุ์ขภาพ
ชุมชนเป็นสถานบริการระดบัปฐมภูมิ และระดบัการดูแลรักษาในโรงพยาบาล (Hospital Care) ประกอบดว้ย สถานบริการ
ระดบัทุติยภูมิ ตติยภูมิ และเฉพาะทาง โดยท่ีระดบัการดูแลรักษาในโรงพยาบาล ไม่ควรมีแผนกผูป่้วยนอกเป็นของตนเอง 
แต่ควรจะรับการส่งต่อจากระดบัเวชปฏิบติัครอบครัวเท่านั้น ยกเวน้กรณีอุบติัเหตุฉุกเฉิน (ส าเริง แหยงกระโทก และรุจิรา 
มงัคละศิริ 2545)  และมีการรวมตวักนัของหน่วยบริการเพ่ือข้ึนทะเบียนเป็นเครือข่ายบริการสาธารณสุขมีทั้งสถานีอนามยั
และโรงพยาบาลชุมชน โดยมีคณะกรรมการบริหารเครือข่ายบริการการแพทย ์และสาธารณสุข (คบสอ.) ระดบัอ าเภอ 
(Contracting Unit of Primary Care Unit; CUP Board) เป็นผูดู้แลและจดัการระบบบริการการแพทยแ์ละสาธารณสุขให้ได้
มาตรฐาน (พ.ร.บ. หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 ) 

คณะกรรมการบริหารเครือข่ายบริการการแพทย์และสาธารณสุขระดับอ าเภอ(คบสอ) ประกอบด้วย
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล และสาธารณสุขอ าเภอ ซ่ึงผลดัเปล่ียนกนัเป็นประธานตามวาระ และมีตวัแทนจากทั้ง 2 ฝ่าย ๆ ละ
เท่าๆ กัน เป็นคณะกรรมการ โดยมีบทบาทหน้าท่ีในการบริหารจัดการระบบสุขภาพในภาพรวมอ าเภอ การจัดสรร
งบประมาณ  การพฒันาคุณภาพบริการ และการควบคุมก ากับการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย รวมถึงการเสริมสร้าง
แรงจูงใจ ขวญัและก าลงัใจของบุคลากร เพ่ือน าไปสู่การมีประสิทธิผลขององคก์ร (สมชาย  ศุภวาทิน 2550) ซ่ึงแต่ละ CUP 
Board จะเป็นอิสระจากกนัดา้นการบริหารดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข ตามสภาพปัญหาของแต่ละพ้ืนท่ี 

จงัหวดันครราชสีมา มีการปกครอง 32 อ าเภอ 287 ต าบล  3,743 หมู่บา้น ประชากร 2,570,004 คน มีสถานี
อนามัย 350 แห่ง และหน่วยบริหารเครือข่ายบริการการแพทย์และสาธารณสุข สังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวดั
นครราชสีมา  28 แห่ง (ค าสัง่จงัหวดันครราชสีมา ท่ี 233/ 2553  ลงวนัท่ี 11  กมุภาพนัธ์ 2553) เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิผลในการ
ด าเนินงาน และเกิดความโปร่งใส เป็นธรรมในการบริหารจัดการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good 
Governance) สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางสังคม  เศรษฐกิจ เทคโนโลยีต่างๆ แต่เน่ืองจากจงัหวดันครราชสีมา เป็น
จงัหวดัท่ีมีขนาดใหญ่  มีความแตกต่างกนัในบริบทของสภาพพ้ืนท่ี ประชากร และการกระจายบุคลากรตามวชิาชีพต่างๆ ท า
ใหเ้กิดปัญหาในดา้นการบริหารจดัการ การพฒันาคุณภาพบริการ และการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเป็นธรรม จึง
ส่งผลใหห้น่วยบริการบางส่วนเกิดความไม่พึงพอใจในการด าเนินงานของ คบสอ. เกิดความเบ่ือหน่ายในการปฏิบติังาน ขาด
ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน และขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงมีสาเหตุมาจากหลายปัจจยั (สมชาย  ศุภาวาทิน 2550) 
 ดงันั้นผูว้จิยั จึงมีความสนใจศึกษาความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบติังานของหัวหนา้สถานีอนามยัท่ี
สะทอ้นจากผลการด าเนินงานของ คบสอ. ท่ีสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา โดยมุ่งหวงัให้ทราบสภาวะ
ความคิดเห็นของหัวหน้าสถานีอนามยัซ่ึงส่งเสริมหรือบัน่ทอนการปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบ อนัเป็นผลกระทบจาก
การด าเนินงานของ คบสอ. ทั้ งน้ี เพ่ือน าเสนอผลการศึกษาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องพิจารณา
ด าเนินการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานสาธารณสุขในระดบัปฐมภูมิ 
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3. เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของหวัหนา้สถานีอนามยัซ่ึงสะทอ้นผลการด าเนินงานของ คบสอ.    
4. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคล ความพึงพอใจ กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานต่อการ

ด าเนินงานของ คบสอ. 
 

วธีิการด าเนินการวจิยั 
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงส ารวจแบบภาคตดัขวาง (Cross sectional survey research) ประชากรท่ีศึกษา
คือ หัวหน้าสถานีอนามัย หรือผู ้ท่ีได้รับแต่งตั้ งรักษาการในต าแหน่งหัวหน้าสถานีอนามัย ท่ีปฏิบัติงานในจังหวดั
นครราชสีมา และไม่เป็นคณะกรรมการบริหารเครือข่ายบริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข ทั้งหมด 9 แห่ง 12 อ าเภอ 
รวมทั้งส้ิน 100 คน (เก็บขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 1- 30 เมษายน 2554) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้าง
ข้ึนมาจากการศึกษาคน้ควา้ เอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยเคร่ืองมือมี 3 ส่วน คือลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบ 
แบบสอบถาม แบบสอบถามความพึงพอใจของหัวหน้าสถานีอนามยัต่อการด าเนินงานของ คบสอ.  และแบบสอบถาม
เก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานซ่ึงสะทอ้นผลการด าเนินงานของคณะกรรม คบสอ. มี 5 ระดบั เกณฑก์ารพิจารณาระดบั
ความพึงพอใจและระดบัแรงจูงใจ แบ่งเป็น 8 ระดบัชั้น ( <1.6=นอ้ยท่ีสุด, 1.6-1.99=ค่อนขา้งนอ้ย, 2.0-2.59=นอ้ย, 2.6-2.99=
ค่อนขา้งปานกลาง, 3.0-3.59=ปานกลาง, 3.6-3.99=ค่อนขา้งมาก, 4.0-4.59=มาก, >4.6=มากท่ีสุด) ตรวจสอบความตรงของ
เน้ือหาโดยผูท้รงคุณวฒิุทางการบริหารจ านวน 3 ท่าน ไดค้่า IOC= 0.996  น าไปทดลองใช ้(Try out) ท่ีสถานีอนามยัสังกดั
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอจตุรัส ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอบา้นเขวา้ จงัหวดัชยัภูมิ และส านกังานสาธารณสุขอ าเภอชุม
พลบุรี จงัหวดัสุรินทร์ ทดสอบความเท่ียงโดยใชส้ัมประสิทธ์แอลฟ่าของครอนบาค ไดค้่าความน่าเช่ือถือแบบสอบถาม
ความพึงพอใจฯ เท่ากบั 0.9738 และค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามแรงจูงใจฯ เท่ากบั 0.97  วิเคราะห์ขอ้มูล โดยการ
แจกแจงความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สหสัมพนัธ์แบบ เพียร์สัน และการทดสอบไคแสคว ์โดย
ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ผลการวจิยั 

ส่วนที ่1 ลกัษณะส่วนบุคคลของหัวหน้าสถานีอนามยั 
 ผลการศึกษาพบวา่หัวหนา้สถานีอนามยัส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 52.0  อายเุฉล่ีย 43.65 ปี  มีการศึกษา
สูงสุดระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 82.0 มีสถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 83.0 ด ารงต าแหน่งนักวิชาการสาธารณสุข ร้อยละ 66.0  
อตัราเงินเดือนปัจจุบนัเฉล่ีย 24,828.29 บาท อายรุาชการเฉล่ีย 22.44 ปี  อายรุาชการในต าแหน่งหัวหนา้สถานีอนามยัเฉล่ีย 
11.50 ปี  ไม่ไดรั้บการอบรมหลกัสูตรการบริหารสาธารณสุข ร้อยละ 36.0  ประมาณ 1 ใน 3 เคยอบรมหลกัสูตรหัวหน้า
สถานีอนามยั หลกัสูตรผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และหลกัสูตรผูบ้ริหารระดบัตน้   
 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของหัวหน้าสถานีอนามัยต่อการด าเนินงานของคณะกรรมการบริหารเครือข่ าย
บริการทางการแพทย์และสาธารณสุข 
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ความพึงพอใจโดยภาพรวมของหัวหนา้สถานีอนามยัต่อการด าเนินงานของ คบสอ. ทั้ง 5 ดา้น พบวา่  ความ
พึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.552±.51684) ความพึงพอใจต่อดา้นวางแผน และดา้นการประสานความ
ร่วมมือ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก ขณะท่ีความพึงพอใจดา้นอ่ืนๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงัแสดงในตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1  ค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจโดยภาพรวมทั้ง 5 ดา้น ของหวัหนา้สถานีอนามยัต่อการด าเนินงานของ คบสอ. 
 

ความพงึพอใจโดยภาพรวมทั้ง 5 ด้าน X   S.D. การแปรผล 
ความพึงพอใจท่ีมีต่อดา้นการวางแผน 3.600 .5378 ค่อนขา้งมาก 
ความพึงพอใจท่ีมีต่อดา้นการประสานความร่วมมือ 3.6.18 .6697 ค่อนขา้งมาก 
ความพึงพอใจท่ีมีต่อดา้นการบริหารจดัการเครือข่ายบริการสุขภาพ 3.522 .5569 ปานกลาง 
ความพึงพอใจท่ีมีต่อดา้นงบประมาณ 3.582 .7347 ปานกลาง 
ความพึงพอใจท่ีมีต่อดา้นการนิเทศ ติดตาม 3.454 .6574 ปานกลาง 

 
ความพงึพอใจโดยภาพรวม 3.552 .5168 ปานกลาง 

 
ส่วนที ่3 แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของสถานีอนามยัซ่ึงสะท้อนผลการด าเนินงานของคณะกรรมการบริหาร

เครือข่ายบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข 
ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของสถานีอนามยัซ่ึงสะทอ้นผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ

บริหารเครือข่ายบริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข โดยภาพรวมอยู่ในระดับค่อนขา้งมาก ( X = 3.653±.37395) 
แรงจูงใจท่ีอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก มี 8 ดา้น ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  ดา้นความรับผิดชอบ  ดา้นความส าเร็จในการ
ปฏิบติังาน  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  ดา้นสภาพการท างาน  ดา้นนโยบายและการบริหารงาน  ดา้นวธีิการปกครอง
บงัคบับญัชา  และดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งเพ่ือนร่วมงานและภาคีเครือข่าย ส่วนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีอยู่ใน
ระดับปานกลาง คือ ความก้าวหน้าและการเติบโตในงาน และในระดับค่อนข้างปานกลางคือ ด้านเงินเดือนและ
ค่าตอบแทน ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2  ค่าเฉล่ียของระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมทั้ง 10 ดา้น ของหวัหนา้สถานีอนามยัต่อการด าเนินงาน 
 ของ คบสอ. 
 

แรงจูงใจในการปฏิบตังิานโดยภาพรวม 10 ด้าน X   S.D. การแปรผล 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานต่อดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 3.72 .4799 ค่อนขา้งมาก 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานต่อดา้นความรับผดิชอบ 3.72 .5532 ค่อนขา้งมาก 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานต่อดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน 3.80 .4640 ค่อนขา้งมาก 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานต่อดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3.77 .4807 ค่อนขา้งมาก 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานต่อดา้นความกา้วหนา้และโอกาส 
เติบโตในงาน 

3.57 .5699 ปานกลาง 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานต่อดา้นเงินเดือน ค่าตอบแทน 2.81 .7604 ค่อนขา้ง
ปานกลาง 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานต่อดา้นสภาพการท างาน 3.69 .5667 ค่อนขา้งมาก 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานต่อดา้นนโยบายและการบริหารงาน 3.78 .5162 ค่อนขา้งมาก 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานต่อดา้นวธีิการปกครองบงัคบับญัชา 3.72 .4996 ค่อนขา้งมาก 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานต่อดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน
และภาคีเครือข่าย 
                                                                                                                  

3.91 .5551 ค่อนขา้งมาก 
 

แรงจูงใจโดยภาพรวม 3.653 .3739 ค่อนข้างมาก 

 
ส่วนที่  4 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคล ความพึงพอใจ กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานต่อการ

ด าเนินงานของ คบสอ. 
ลกัษณะส่วนบุคคลของหัวหนา้สถานีอนามยัพบวา่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของ 

คบสอ. ในด้านใดด้านหน่ึง คือ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และต าแหน่งในปัจจุบัน  และกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานในดา้นใดดา้นหน่ึง คือ เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของ คบสอ. กบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของหัวหน้าสถานีอนามยั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 

 
อภิปรายผลการวจิยั 

จากการวเิคราะห์ผลการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบติังานของหัวหนา้สถานีอนามยัต่อ
การด าเนินงานของคณะกรรมการบริหารเครือข่ายบริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข (คบสอ.) ส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดันครราชสีมา ผูว้จิยัไดอ้ภิปรายตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 ผลการวิจยัลกัษณะส่วนบุคคลของหัวหัวหนา้สถานีอนามยั พบวา่หัวหนา้สถานีอนามยัเพศชายร้อยละ 48.0 
เพศหญิงร้อยละ 52.0  อายเุฉล่ีย 43.65 ปี  มีการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 82.0 มีสถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 
83.0 ด ารงต าแหน่งนกัวชิาการสาธารณสุข ร้อยละ 66.0  อตัราเงินเดือนปัจจุบนัเฉล่ีย 24,828.29 บาท อายรุาชการเฉล่ีย 22.44 
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ปี  อายรุาชการในต าแหน่งหวัหนา้สถานีอนามยัเฉล่ีย 11.50 ปี  ไม่ไดรั้บการอบรมหลกัสูตรการบริหารสาธารณสุข ร้อยละ 
36.0  ประมาณ 1 ใน 3 เคยอบรมหลกัสูตรหัวหน้าสถานีอนามยั หลกัสูตรผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
และหลกัสูตรผูบ้ริหารระดบัตน้   หัวหนา้สถานีอนามยัอีก 2 ใน 3 ท่ีไม่ผ่านการอบรมหลกัสูตรทางการบริหาร ท าให้ขาด
ความรู้ ทักษะทางการบริหาร ผูบ้ริหารระดับสูงควรให้ความส าส าคญั และจัดท าแผนพฒันาบุคลากรแล ะสนับสนุน
งบประมาณดา้นการฝึกอบรมอยา่งพอเพียง และทัว่ถึง 
 ผลการวิจยัความพึงพอใจของหัวหน้าสถานีอนามยัต่อการด าเนินงานของ คบสอ. โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง อาจอธิบายไดว้า่เป็นเพราะภาระงานของสถานีอนามยัมีมากเกินกว่าจ านวนบุคลากรท่ีมีอยูใ่นหน่วยงาน และมี
การก ากบัติดตามหลายระดบัชั้น ตลอดจนตวัช้ีวดัความส าเร็จของการปฏิบติังาน (Key performance indicator: KPI) ท่ีมี
จ านวนมาก และบางตวัวดัความส าเร็จไดย้าก การกระจายตวัของบุคลากรตามสาขาวชิาชีพไม่ทัว่ถึง  
 ผลการวิจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของหัวหน้าสถานีอนามยัซ่ึงสะทอ้นผลการด าเนินงานของ คบสอ. 
พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก กบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของหัวหนา้สถานีอนามยั ซ่ึงผูบ้ริหารควรให้
ความส าคญักบัประเด็น ต่อไปน้ี 

ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ควรจดัระบบการท างานเป็นเครือข่าย เพ่ือช่วยเหลือกนั และมีการจดัท าคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบติังานท่ีชดัเจน ปรับปรุงระบบรายงานใหล้ดความซ ้ าซอ้นและลดภาระงาน 

ดา้นความรับผิดชอบ ควรมีการมอบหมายงานใหเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร มีผูรั้บผิดชอบชดัเจน จดัสรรบุคลากร
ใหเ้หมาะสมและกระจายอยา่งทัว่ถึง  รวมถึงลดระบบรายงานไม่ใหเ้กิดความซ ้ าซอ้นของงาน 

ดา้นความส าเร็จในงาน  ควรลดเกณฑช้ี์วดัความส าเร็จของงาน มีการให้ขวญัก าลงัใจแก่ผูท่ี้ประสบผลส าเร็จ 
สร้างบรรยากาศใหเ้อ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน 

 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ควรสนบัสนุนใหมี้ระบบพ่ีเล้ียงในระดบัเครือข่ายบริการสุขภาพ ท าหนา้ท่ี
สนับสนุน ติดตาม และให้ค  าปรึกษาอย่างใกล้ชิด  และควรมีการจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากร
สาธารณสุขไดแ้สดงความสามารถและแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์อยา่งสม ่าเสมอ 

ด้านความก้าวหน้าและเติบโตในงาน ควรให้มีการเปิดกรอบอัตราก าลังในสถานีอนามัยให้สูงข้ึน และ
เพียงพอในทุกวชิาชีพ ส าหรับบริการประชาชนอยา่งมีคุณภาพและเท่าเทียม ควรเพ่ิมศกัด์ิและศรีแก่หัวหนา้สถานีอนามยัให้
เท่าเทียมกบัหน่วยงานหรือวิชาชีพอ่ืนๆ และให้บรรจุลูกจา้งชัว่คราววิชาชีพให้เป็นขา้ราชการ เพ่ือป้องกนัการขาดแคลน
บุคลากรในพ้ืนท่ีห่างไกลทุรกนัดาร 

ผลการวิจยัความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคล  ความพึงพอใจ กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานต่อการ
ด าเนินงานของคระกรรมการบริหารเครือข่ายบริการการแพทยแ์ละสาธารณสุข พบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคลของหัวหนา้สถานี
อนามยั คือ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และต าแหน่งงานปัจจุบนั มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน
ของ คบสอ. นอกจากน้ี เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อายรุาชการในต าแหน่งหวัหนา้สถานีอนามยั มีความสัมพนัธ์
กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของ คบสอ. มีความสัมพนัธ์กบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของหวัหนา้สถานีอนามยัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่การวจิยัคร้ังน้ีไม่ไดว้เิคราะห์ความพึงพอใจ
และแรงจูงใจในการปฏิบติังานจ าแนกตามระดบัการศึกษา  การด ารงต าแหน่งทางสายวิชาชีพ และการไดรั้บการอบรม
หลกัสูตรการบริหารสาธารณสุข ซ่ึงอาจท าใหผ้ลลพัธ์การวจิยัไม่สะทอ้นสภาพท่ีเป็นอยูอ่ยา่งแทจ้ริง 
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ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอทีไ่ด้จากผลการวจิยั 
 จากผลการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีพบวา่ความพึงพอใจของหัวหนา้สถานีอนามยัท่ีสะทอ้นการด าเนินงานของ คบสอ.ท่ี
ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญั ในประเด็นต่อไปน้ี 

ดา้นงบประมาณ เร่ืองการจดัสรรงบประมาณอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม  
ดา้นการนิเทศติดตาม ในเร่ืองความยติุธรรม เกณฑช้ี์วดัมีความชดัเจน ยืดหยุน่ และเร่ืองการน าผลการนิเทศ

ไปใชใ้นการวางแผนแกไ้ขปัญหา   
ดา้นเงินเดือน ค่าตอบแทน ในเร่ือง สวสัดิการท่ีหน่วยงานจดัให้นอกเหนือจากสวสัดิการของรับจดัให้  เงิน

ค่าตอบแทนพิเศษอ่ืนๆ เงินเดือนท่ีไดรั้บมีความเพียงพอต่อการใชใ้นชีวิตประจ าวนั ควรเพ่ิมสวสัดิการหรือเงินเดือนให้
สอดคลอ้งกบัภาคเอกชน หรือค่าแรงขั้นต ่าตามนโยบายของรัฐบาล 

หวัหนา้สถานีอนามยัส่วนใหญ่ไม่ผา่นการอบรมหลกัสูตรทางการบริหาร (2ใน3 ของหัวหนา้สถานีอนามยัท่ี
ตอบแบบสอบถาม) ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหมี้การอบรมครอบคลุมทุกแห่ง และสนบัสนุนงบประมาณส าหรับการอบรม 
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